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1. Informacje ogdine
1.1. Informacje o jednostce certyfikujacej

Firma CWB sp. z 0.0. zostata powotana w 2017 r. i jest zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, otrzymata numer KRS: 0000681366 i NIP:
5213784152. CWB sp. z 0.0. posiada osobowos¢ prawng i w peini odpowiada za catg swojg dziatalnos¢
certyfikacyjna.
CWB sp. z o0.0., jako jednostka certyfikujgca (JC), prowadzi ocene i weryfikacje statosci wtasciwosci
uzytkowych wyroboéw budowlanych w tzw. systemie europejskim, w zakresie posiadanej notyfikaciji.
Na potrzeby realizacji powyzszych dziatan firma ustanowita i utrzymuje system zarzgdzania, ktéry pozwala
osiggac state spetnienie wymagan zawartych w normie PN-EN ISO/IEC 17065 oraz obowigzujgcych
wymagan stron nadzorujgcych i przepisdéw prawnych krajowych i europejskich.
1.2. Zakres programu certyfikacji
Niniejszy Program certyfikacji zawiera opis procedur wydawania europejskich certyfikatéw:

— statosci wlasciwosci uzytkowych oraz

— zgodnosci Zaktadowej Kontroli Produkcji,
(wedtug ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r. o wyrobach budowlanych (z pézn. zm.) i Rozporzgadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 305/2011 z dnia 9 marca 2011 r. (z pézn. zm.)) na potrzeby
oznakowania znakiem CE.
Procesy certyfikacji prowadzone sg dla europejskich systeméw oceny i weryfikacji statosci wtasciwosci

uzytkowych wyrobéw budowlanych (w ramach systeméw 1 i 2+), zgodnie z zatgcznikiem V do
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 305/2011 (CPR).

1.3 Wykaz wyrobéw i dokumentéw odniesienia

Wykaz wyrobéw objetych niniejszym programem certyfikacji, wraz z wyszczegdlnieniem dokumentéw
odniesienia, jest dostepny, jako zatgcznik: Wykaz wyrobow i dokumentéw odniesienia — system europejski.

2. Prowadzone rodzaje certyfikacji

JC prowadzi nastepujace procesy certyfikacji, dla wyrobéw budowlanych objetych zakresem notyfikaciji:
— oceny i weryfikacji statosci wtasciwosci uzytkowych dla wyrobow, w ramach systemu 1
— oceny i weryfikacji systemu Zaktadowej Kontroli Produkcji, w ramach systemu 2+.
Dokumentami odniesienia (specyfikacjami technicznymi) stosowanymi w procesie certyfikacji sg europejskie
normy zharmonizowane oraz europejskie oceny techniczne (wraz z odpowiednimi EAD’ami).
Dziatania JC w procesie certyfikacji w ramach systemu 1 obejmuja:
— ustalenia typu wyrobu na podstawie badan typu (w tym pobieranie probek), obliczen typu,
tabelarycznych wartos$ci lub opisowej dokumentacji wyrobu
— wstepnej inspekcji zaktadu produkcyjnego i zaktadowej kontroli produkcji
— wydanie europejskiego certyfikatu statosci wtasciwosci uzytkowych
— statego nadzoru, oceny i ewaluacji zaktadowej kontroli produkciji.
Dziatania JC w procesie certyfikacji w ramach systemu 2+ obejmuija:
— wstepng inspekcje zaktadu produkcyjnego i zaktadowej kontroli produkcji
— wydanie europejskiego certyfikatu zgodnosci zaktadowej kontroli produkgciji
— statego nadzoru, oceny i ewaluacji zaktadowej kontroli produkcii.
Dziatania JC w procesie nadzoru w ramach systeméw 1 i 2+ obejmujg dodatkowo ocene sposobu
postugiwania sie przez Klienta certyfikatem i numerem notyfikacji JC.
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3. Opis postepowania w procesie certyfikacji
3.1 Wykaz etapow procesu certyfikacji prowadzonych przez jednostke certyfikujaca

JC ogranicza swoje wymagania, ocene, przeglad, decyzje i nadzoér tylko do kwestii, ktére sg wyraznie
zwigzane z zakresem prowadzonego procesu certyfikacji, przeprowadzonego w zakresie posiadanej
notyfikaciji.
Przeprowadzany przez CWB proces certyfikacji obejmuje nastepujgce etapy (tzw. plan dziatan w procesie):

— zZilozenie przez Klienta wniosku o certyfikacje wraz z wymagang dokumentacijg

— przeglad wniosku

— przygotowanie umowy o przeprowadzenie procesu certyfikacji i nadzor nad certyfikatem

— (gdy dotyczy) ocene wyrobu (system oceny 1)

— przygotowanie inspekcji zaktadu i zaktadowej kontroli produkgiji

— przeprowadzenie inspekcji zaktadu i zaktadowej kontroli produkcji

— ocene realizacji korekciji, dziatan korygujgcych (w przypadku stwierdzenia niezgodno$ci),

— przeglad wynikow procesu certyfikacji

— podjecie decyzji w procesie certyfikacji,

— wydanie certyfikatu lub odmowa jego wydania,

— prowadzenie nadzoru procesu.
Poszczegdlne etapy procesu zostaty opisane w ponizszych punktach programu.

3.2 Skiadanie wniosku

Ztozenie wniosku przez Klienta ma na celu uzyskanie przez CWB wszystkich informacji niezbednych do
przeprowadzenia w catosci procesu certyfikacji wyrobu budowlanego w systemie oceny i weryfikacji statosci
wihasciwosci uzytkowych: 1, 2+,

Klient zainteresowany uzyskaniem certyfikatu, przesyta do jednostki certyfikujgcej wypetniony wniosek
(wniosek dostepny jest na stronie: jccwb.pl).

Whniosek moze by¢ ztozony w formie elektronicznej (np. skanem) lub w wersji tzw. papierowe..

3.3 Przeglad wniosku i umowa

Jednostka certyfikujgca nadaje numer rejestracyjny dla otrzymanego wniosku, nastepnie wyznaczony
specjalista JC wykonuje przeglad wniosku. Sprawdzenie (ocena), nadestanego przez Klienta, wniosku jest
prowadzona w celu:

— stwierdzenia, ze informacja o Kliencie i wyrobie jest wystarczajgca do przeprowadzenia
wnioskowanego procesu
- wyjasnienia wszystkich mozliwych réznic w rozumieniu zagadnien procesu pomiedzy JC a Klientem
- zapewnienia poprawnego zdefiniowania zakresu wnioskowanej certyfikacji (a takze: jej rozszerzenia,
ograniczenia itd.)
— potwierdzenia dostepnosci zasobow JC do przeprowadzenia wszystkich dziatan zwigzanych z oceng
w procesie
— potwierdzenia zasobéw Klienta niezbednych do poprawnego przeprowadzenia procesu
— stwierdzenia, ze JC posiada kompetencje i mozliwosci do przeprowadzenia wnioskowanego procesu.
W przypadku stwierdzenia, ze JC nie posiada kompetencji lub mozliwosci wymaganych do podjecia
dziatalnosci certyfikacyjnej (lub tez nie moze ich pozyska¢ w uzgodnionym z Klientem czasie) — Klient
zostanie niezwtocznie o tym poinformowany, wraz z przekazaniem mu uzasadnienia o odmowie
przeprowadzenia certyfikacji we wnioskowanym zakresie.
W przypadku pozytywnej oceny wniosku zostaje przygotowana przez JC umowa. Umowa o certyfikacje i
nadzoér nad certyfikatem jest przesytana Klientowi do podpisu. Odestanie podpisanej przez Klienta umowy
stanowi umocowanie prawnie wigzgcych zobowigzan stron i formalne rozpoczecie procesu certyfikacji.
Po uregulowaniu opfat, zgodnie z zapisami ustalonymi w Umowie o certyfikacje i nadzér nad certyfikatem, JC
wraz z Klientem, ustalajg termin inspekcji.
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Ponadto przerwanie procesu na powyzszym etapie moze nastgpi¢ na wniosek (udokumentowana informacje
od) Klienta lub gdy Klient nie uiscit optat zgodnie z zapisami Umowy o certyfikacje i nadzér nad certyfikatem.

3.4 Ocena

JC i jej zarzad jest zobowigzany do zapewnienia niezbednych informacji i dokumentacji do wykonania
dziatan zwigzanych z oceng, w szczegolnosci specyfikacji technicznych dla certyfikowanych wyrobéw. JC w
ramach realizacji proceséw certyfikacji i nadzoréw wyznacza tylko upowazniony, kompetentny personel.
Procesy, w odniesieniu do wyrobéw zgtaszanych przez Klienta, realizowane sg zgodnie z wymaganiami
specyfikacji technicznych, czyli:
— norm zharmonizowanych
— Europejskich Ocen Technicznych (ETA) wraz z Europejskimi Dokumentami Oceny (EAD).
Plan dziatan w procesie certyfikacji, w zaleznosci od systemow oceny sktada sie z oceny:
— (system 1) wynikéw badan typu wyrobu z wymaganiami dokumentéw odniesienia na podstawie
raportow / sprawozdan z badan
— (system 1 i 2+) zaktadu produkcyjnego i systemu zaktadowej kontroli produkcji — potwierdzana jest
zgodnosc¢ z wymaganiami dokumentu odniesienia.
Plan dziatan w procesie certyfikacji, w zaleznosci od systemdw oceny sktada sie z oceny:
— (system 1 i 2+) zaktadu produkcyjnego i systemu zaktadowej kontroli produkcji — potwierdzana jest
zgodnosc¢ z wymaganiami dokumentu odniesienia oraz
— (system 1 i 2+) sposob postugiwania sie certyfikatem/ami, numerami i znakami JC oraz wdrozenie
dziatah do niezgodnosci i spostrzezen z ostatniej inspekgji (gdy dotyczy).
O kazdym negatywnym wyniku oceny lub o wystgpieniu niezgodnosci Klient jest informowany niezwtocznie
(podczas inspekcji — na biezaco). W przypadku stwierdzenia przez JC niezgodnosci oraz jesli Klient chce
kontynuowa¢ proces — JC przekazuje Klientowi informacje o tym, jakie dziatania bedg niezbedne do
zweryfikowania przez JC, czy ww. niezgodnosci zostaty poprawnie skorygowane, a dany proces moze byc¢
kontynuowany.
JC, w ramach swoich dziatahh w procesach, nie korzysta z wynikéw oceny stron trzecich zwigzanych z
certyfikacjg zakonnczong przed ztozeniem wniosku.

3.4.1 Ocena Zaktadu Produkcyjnego i ZKP

3.4.1.1 Inspekcja wstepna Zaktadu Produkcyjnego i ZKP
Inspekcja wstepna ma na celu ocene wdrozonego systemu ZKP i obejmuje nastepujgce dziatania:

— przeprowadzenie przegladu statusu Klienta (zgodnosci z informacjami podanymi we wniosku)
— ocene dokumentaciji i zapiséw ZKP
— ocene lokalizacji wszystkich miejsc objetych ZKP
— oceneg zrozumienia przez Klienta wymagan, jakie powinna spetnia¢ ZKP
— nadzor nad procesem produkcyjnym
— realizacje badan wg planu badan
— nadzor nad sprzetem kontrolno-pomiarowym
— oznakowanie wyrobow
— zebranie dowodow zgodnosci ze wszystkimi wymaganiami wiasciwej specyfikacji technicznej dla
wyrobu.
W przypadku, gdy dokumenty normatywne nie zawierajg wymagan dot. ZKP, lub okreslajg je w sposéb
niewystarczajgco dokftadny, podczas inspekcji weryfikowane sg obszary zgodnie z programem certyfikacji i
podpisang umowg miedzy JC a Klientem oraz na zgodnos¢ z wymaganiami zawartymi w dokumentacji
Klienta (Producenta).
3.4.1.2 Inspekcja w nadzorze Zakladu Produkcyjnego i ZKP
Inspekcja w nadzorze powinna obejmowac dziatania wyszczegolnione w p.3.4.1.1, a takze:
— przeglad dziatan podjetych w odniesieniu do niezgodnosci oraz spostrzezen zidentyfikowanych
podczas poprzedniej inspekcji
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— przeglad wszelkich zmian zaktadu i ZKP (m.in. w: nadzorze nad procesem produkcyjnym, realizaciji
badan wg planu badan, nadzoru nad sprzetem kontrolno-pomiarowym, oznakowania wyrobow)
— sposob i poprawnos¢ wykorzystywania certyfikatu oraz powolywania sie na nazwe i numery
notyfikacji JC.
Czestotliwos¢ przeprowadzania inspekcji w nadzorze dla systemu europejskiego jest ustalana zgodnie z
wymaganiami zharmonizowanej specyfikacji technicznej oraz aktéw prawnych i dokumentéw opracowanych
w wyniku prac grup jednostek notyfikowanych, funkcjonujgcej zgodnie z art. 55 CPR, oraz stron trzecich
nadzorujgcych prace JC. W przypadku braku takich ustalen - inspekcje ZKP sg przeprowadzane raz w roku.
3.4.1.3 Inspekcje ,,specjalne”
Inspekcje “specjalne” (pozaplanowe, przyspieszone) sg przeprowadzane w przypadkach:

— powiadomienia JC przez Klienta o zaistniatych zmianach w zaktadzie i ZKP
— informacji o przygotowaniu Klienta do oceny i waskiego zakresu dostepnych termindéw wizyty w
zaktadzie
— powiadomienia JC przez Klienta o zamiarze rozszerzenia zakresu certyfikacji
— (opcjonalnie) wystepowania tzw. “duzych” niezgodnosci oraz koniecznosci sprawdzenia wykonania
korekcji i/lub dziatan korygujacych przez Klienta
— wplyniecia skarg dotyczgcych Klienta i zwigzanych z naruszeniem warunkéw umowy miedzy JC i
Klientem.
Powyzsze inspekcje mogg by¢ przeprowadzane z krétkim terminem powiadamiania (1-3 dni). W
przypadkach inspekcji z krétkim terminem powiadamiania JC informuje Klienta o przeprowadzeniu inspekciji.
3.4.1.4 Przygotowanie inspekcji
JC powotuje zespot inspektoréw do przeprowadzenia inspekcji oraz wyznacza inspektora wiodgcego (IW).
IW w oparciu 0o wytyczne majgcego zastosowanie programu certyfikacji przygotowuje Plan inspekcji i
upowaznienie. Pozostate dokumenty w procesie przygotowuje wyznaczony specjalista JC.
Zespot inspektoréw sktada sie z inspektora wiodgcego oraz (jesli to konieczne) dodatkowo z:

— inspektora technicznego

— kandydata na inspektora (inspektor szkolacy sie)

— ewaluatora

— eksperta technicznego.
Czas inspekdji jest dobierany w zaleznosci od:

— typu wyrobu (skomplikowania prowadzenia jego produkcji, wielkosci produkcji, ilosci zatrudnionych

0s0b zwigzanych z systemem ZKP w odniesieniu do ocenianego wyrobu)

— ilosci certyfikowanych réznych rodzajéw/typdw wyrobdw (np. wg roznych specyfikacji technicznych)

— liczby i odlegtosci (rozmieszczenia) miejsc produkcji ocenianego wyrobu

— oraz biorgc pod uwage specyfike obszaru geograficznego miejsca przeprowadzanej inspekcji (m.in.

jezyk dokumentow, potrzeba korzystania z ttumacza, godziny prowadzenia pracy na zaktadzie).

Podstawowy czas trwania inspekcji w przypadku oceny zaktadu produkcyjnego i systemu ZKP jest ustalany
przez IW. Inspekcja jest przeprowadzana w kazdym zgtoszonym miejscu produkcji tego wyrobu lub jego
sktadowych (gdy dotyczy).
JC min. 7 dni przed terminem inspekcji, (w uzasadnionych okolicznosciach i za akceptacjg Klienta, czas ten
moze by¢ krétszy) powiadamia Klienta w formie udokumentowanej o proponowanym skfadzie zespotu
inspektoréw i terminie inspekcji. Klient ma prawo nie zgodzi¢ sie na wyznaczony termin oraz sktad
inspektoréw podajgc uzasadnienie. Klient moze réwniez poprosi¢ o dodatkowe informacje na temat
wyznaczonych inspektorow. Brak zgtoszenia uwag ze strony Klienta, traktuje sie, jako akceptacje ww.
warunkow.
3.4.1.5 Przeprowadzenie inspekcji
Inspekcja rozpoczyna sie spotkaniem otwierajgcym, podczas ktérego inspektor wiodacy:

— przedstawia zespét i przekazuje upowaznienie do przeprowadzenia inspekcji

— potwierdza z Klientem, czy nie zaszty zmiany, ktére majg wptyw na plan inspekc;ji
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— omawia cel i zakres inspekcji

— informuje, ze inspekcja jest prowadzona na zasadzie tzw. probkowania

— omawia harmonogram inspekciji

— omawia sposob raportowania spostrzezen i niezgodnosci

— informuje o mozliwosci odwotania sie od decyzji inspektoréw z przeprowadzonej inspekcji

— informuje o mozliwosci zgtaszania skarg na personel inspekcyjny i jego prace.
Po zakonczeniu spotkania otwierajgcego, rozpoczyna sie inspekcja zaktadu produkcyjnego i zaktadowej
kontroli produkcji. Odbywa sie ona poprzez przeglad odpowiednich dokumentéw, prowadzonych zapiséw,
przeprowadzanie rozmow oraz obserwacji dziatar i warunkéw w probkowanych obszarach.
Inspekcja wstepna obejmuje swoim zakresem nastepujace obszary:

— nadzor nad dokumentami i zapisami

— organizacje Zaktadowej Kontroli Produkcji, odpowiedzialno$ci i uprawnienia

— kompetencje personelu, szkolenia

— zakupy surowcow i materiatow

— podwykonawstwo/podzlecane procesy

— identyfikacje i identyfikowalnos¢ wyrobu

— nadzor nad procesem produkcyjnym

— nadzorowanie maszyn i urzgdzen produkcyjnych

— nadzor nad sprzetem kontrolno-pomiarowym

— badanie wyrobow (zakres i czestotliwos¢), plany badan — wymagania dotyczgce wyrobow

— nadzor nad wyrobem niezgodnym

— dziatania korygujgce

— reklamacje

— zabezpieczanie wyrobu — magazynowanie, pakowanie i transport.
Inspekcja w nadzorze dodatkowo obejmuje swoim zakresem nastepujace obszary:

— przeglad dziatan podjetych w odniesieniu do niezgodnosci oraz spostrzezen zidentyfikowanych
podczas poprzedniej inspekcji
— przeglad wszelkich zmian zaktadu i ZKP
— sposob i poprawnos$¢ wykorzystywania certyfikatu oraz powotywania sie na nazwe i numery
notyfikacji JC.
Zespot przeprowadzajgcy inspekcje informuje na biezgco o spostrzezeniach i/lub stwierdzonych
niezgodnosciach podczas inspekcji. Po zakohAczeniu inspekcji zespdt inspektorow analizuje zgromadzone
dowody i podejmuje decyzje odnosnie wyniku inspekciji.
Podczas spotkania zamykajgcego spostrzezenia i/lub stwierdzone niezgodnosci sg omawiane w sposob
gwarantujgcy ich zrozumienie. Strony sg zobowigzane do tego, aby wszelkie réznice zdan dotyczace ustalen
lub wnioskow z inspekcji byty przedyskutowane i jezeli to mozliwe rozwigzane.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci — Klient, po zapoznaniu sie z niezgodnosciami, deklaruje wykonanie
korekcji i/lub dziatan korygujgcych oraz przewidywany termin ich realizacji. W przypadku nie stwierdzenia
spostrzezen ani niezgodnosci, inspektor wiodgcy potwierdza osiggniecie celu inspekciji.

3.4.1.6 Raportowanie ustalen z inspekcji

Inspektor wiodgcy na podstawie zebranych dowodoéw i sporzgdzonych podczas inspekcji zapisow,
przygotowuje raport z inspekcji. Jeden egzemplarz raportu jest przekazywany Klientowi, w ciggu 28 dni
kalendarzowych od dnia zakonczenia inspekcji. Klient ma prawo zgtosi¢ swoje uwagi do otrzymanego
raportu (zgodnie z informacjami zamieszczonymi na ostatniej stronie raportu).

3.4.2 Ocena i weryfikacja wynikéw badan wyrobu budowlanego

Ocena wynikéw badan wyrobu budowlanego przeprowadzana jest w celu potwierdzenia ich zgodnosci z
wymaganiami dokumentow odniesienia (specyfikacji technicznych). Ocena prowadzona jest na podstawie
badan (tzw. badan typu) przedstawionych w raportach z badan, sprawozdaniach z badan wykonanych przez
podwykonawcoéw JC. Probki do badan pobierane sg przez personel podwykonawcy.
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Ocene wynikow badan przeprowadza, wyznaczony personel JC. Ocena polega na analizie wynikéw badan
zamieszczonych w raporcie / sprawozdaniu.

Przeglad i weryfikacje przeprowadzonej oceny (na podstawie dokumentacji wyrobu przekazanej przez
prowadzgcego proces) moze przeprowadzi¢ uprawniony specjalista JC (osoba niezaangazowana w proces
oceny wyrobu/éw). Raport wraz z dokumentacjg procesu stuzy do podjecia decyzji certyfikacyjnej. Raport z
oceny jest przekazywany do Klienta w ciggu 28 dni kalendarzowych od dnia otrzymania (kompletnego)
raportu z badan.

W przypadku wystgpienia niezgodnosci (niespetnienie wymagan dokumentu odniesienia) - Klient jest
informowany o powyzszym zdarzeniu poprzez przestanie negatywnego wyniku raportu z oceny (wysyta SC
prowadzgcy proces), w ktérym zostaty zapisane powody wystgpienia ww. niezgodnosci.

Klient (w przypadku potwierdzenia checi kontynuowania procesu) jest zobowigzany do przeprowadzenia i
udokumentowania wykonania korekcji / dziatan korygujgcych w odniesieniu do stwierdzonej niezgodnosci.
Dziatania Klienta do niezgodnosci sprawdza i ocenia poprzednio powotany personel JC.

Przeprowadzona ocena zostaje wykorzystana podczas podejmowania decyzji certyfikacyjnej.

3.5 Przeglad dokumentacji procesu

Personel JC, ktory nie byt zaangazowany w proces oceny i weryfikacji statosci wtasciwosci uzytkowych
wyrobéw budowlanych dokonuje przegladu wszystkich informacji i wynikow dotyczgcych oceny i weryfikuje,
czy zachodzi podstawa wydania lub brak jest podstaw do wydania pozytywnej rekomendacji. Rekomendacja
dotyczgca decyzji jest dokumentowana na formularzu Decyzji.

3.6 Podejmowanie decyzji w procesie certyfikacji

JC ponosi petng odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje certyfikacyjne (w zakresie swej dziatalnosci,
jako jednostki notyfikowanej).
Decyzje moze podejmowac tylko niezaangazowany w proces oceny, upowazniony w danej grupie wyrobéw /
decyzji komisji, personel JC.
Decyzja jest podejmowana na podstawie:

— analizy dokumentacji zwigzanej z podejmowang decyzjg w tym wynikéw dotyczgcych oceny

— rekomendacji po przeprowadzonym przegladzie.

Decyzja o wydaniu lub odmowie wydania certyfikatu jest przekazywana Klientowi wraz z uzasadnieniem
podjecia decyzji odmownej (o ile dotyczy).

3.7 Wydanie dokumentow certyfikacyjnych

CWB wydaje Klientowi dokumenty certyfikacyjne (w ilosci 2 egzemplarzy). Dokumenty certyfikacyjne JC
bezposrednio umozliwiajg na zidentyfikowanie minimum:

— nazwy i adresu JC

— daty udzielenia certyfikacji

— nazwy i adresu Klienta

— zakresu certyfikacji

— okresu lub daty waznosci certyfikacji (gdy dotyczy)

— dodatkowych informacji wymaganych przez program certyfikacji (jesli ma to zastosowanie).
JC wraz z dokumentami certyfikacyjnymi przekazuje Klientowi: majgce zastosowanie raporty z oceny i
decyzje w procesie (w wers;ji elektronicznej i/lub papierowej).
Klient nie moze postugiwac¢ sie certyfikatem w przypadku, gdy:

— wyroéb nie spetnia wymagania dokumentu odniesienia bedgcego podstawg przeprowadzenie procesu

certyfikaciji

— ulegly istotnym zmianom warunki produkcji i system zaktadowej kontroli produkgiji

— nie zostaty spetnione przez Klienta wymagania opisane w programach certyfikacji JC (inne niz ww.)

— nie zostaty spetnione warunki umowy miedzy CWB a Klientem.
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Czas trwania procesu certyfikacji, od dnia dostarczenia kompletnej dokumentacji, podpisania umowy i
uiszczenia opfaty do dnia przekazania dokumentéw certyfikacyjnych, nie powinien przekroczy¢ 60 dni
kalendarzowych, w przypadku pozytywnych wynikow oceny, przegladu i decyzji.

Klient moze powotac¢ sie na numer identyfikacyjny JC wytagcznie, jezeli bylta ona zaangazowana w proces
oceny i weryfikacji stato$ci wtasciwosci uzytkowych (certyfikat wystawiony przez JC oraz tylko w okresie
waznosci tego certyfikatu). Numer identyfikacyjny przeznaczony jest do uzycia w deklaracjach
sporzadzanych przez producenta.

Dane dotyczace jednostki certyfikujgcej podane w deklaracji Klienta powinny w sposéb jednoznaczny
identyfikowa¢c CWB sp. z o.0. (nazwe i numer identyfikacyjny) oraz wskazywacC zakres, w jakim zostat
udzielony certyfikat.

Posiadacz certyfikatu nie moze przenosi¢ prawa postugiwania sie numerem identyfikacyjnym JC na
jakiekolwiek inne podmioty, w tym na swoich podwykonawcow.

3.8 Tworzenie i nadzorowanie wykazu certyfikowanych wyroboéw i informowanie

Jednostka Certyfikujgca utrzymuje informacje o certyfikowanych wyrobach zawierajgca identyfikacje wyrobu,
dokument normatywny i identyfikacje Klienta. CWB na zyczenie udostepnia informacje o waznosci danej
certyfikacji. Osoba zainteresowana uzyskaniem informacji dotyczacej aktualnego statusu certyfikatu,
powinna przesta¢ drogg elektroniczng badz listownie, zapytanie zawierajgce:

— dane producenta

— dane wyrobu

— dane certyfikatu.

JC daje sobie maksymalnie 14 dni kalendarzowych (liczac od daty otrzymania zapytania) na kontakt ze
strong trzecia, ktéra przestata zapytanie.

Ponadto w systemie europejskim - JC niezwtocznie informuje Organ Krajowy (odpowiedzialny za jej
dziatalnosc¢ objetg autoryzacjg), w formie udokumentowanej, o:

— odmowie wydania, ograniczeniu zakresu, zawieszeniu lub cofnieciu certyfikatéw

— okolicznosciach, ktére mogg mie¢ negatywny wptyw na spetnianie warunkéw, o ktérych mowa w
rozdz. 5 art. 28 ustawy z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku,

— zadaniu informacji na temat dziatalnosci w zakresie oceny zgodnosci, ktére otrzymata od organéw
nadzoru rynku, o ktérych mowa w rozdz. 5 art. 58 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2016 r. o
systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku,

— (na Zadanie powyzszego organu), o realizowanych przez JC dziataniach zwigzanych z
prowadzonymi procesami oceny zgodnosci w zakresie posiadanej notyfikacji oraz o innych
realizowanych zadaniach, w tym o dziatalnosci transgraniczne;.

JC przekazuje pozostatym jednostkom notyfikowanym, prowadzgcym dziatalnos¢ w zakresie oceny i
weryfikacji statosci wlasciwosci uzytkowych w ramach rozporzgadzenia CPR, informacje na temat przyczyn
negatywnych wynikéw oceny. Dodatkowo, na zgdanie ww. jednostek, informuje rowniez o okolicznosciach,
ktére zdecydowaty o wyniku pozytywnym procesu oceny i weryfikacji statosci wtasciwosci uzytkowych.

3.9 Nadzér nad certyfikatem

Jednostka Certyfikujgca prowadzi nadzér nad wydanymi certyfikatami, w celu potwierdzania, ze proces
wytwarzania wyrobu jest stabilny, a wytwarzany wyrdb i proces jego produkcji sg zgodne z dokumentem
odniesienia, dokumentacjg techniczng, deklarowanymi wiasciwosciami uzytkowymi okreslonymi w
certyfikacie oraz ze Klient wtasciwie wykorzystuje certyfikat i numer JC.

Po ustaleniu terminu inspekcji z Klientem, JC:

— przeprowadza ocene (inspekcje) zaktadu produkcyjnego i zaktadowej kontroli produkcji w nadzorze
— (gdy dotyczy) przeprowadza ocene wyrobu
— przeprowadza przeglad
— podejmuje decyzje o:
e utrzymaniu waznosci certyfikaciji
e rozszerzeniu zakresu certyfikacji wyrobu
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e ograniczeniu zakresu certyfikacji wyrobu
o aktualizacji certyfikatu
e zawieszeniu certyfikacji
o cofnieciu certyfikaciji
e zakonczeniu certyfikaciji.
3.9.1 Utrzymanie waznosci certyfikacji
Utrzymanie waznosci certyfikacji jest mozliwe, w przypadku jezeli:

— podczas inspekcji w nadzorze nie odnotowano zadnych niezgodnosci

— Kilient, w przewidzianym terminie, przeprowadzit i udokumentowat wiasciwe korekcje/dziatania
korygujace do zapisanych niezgodnosci (poprawnos¢ dziatan ocenia JC)

— Klient wykorzystuje certyfikat oraz nazwe i numery JC w sposob niebudzacy zastrzezen (zgodny z
wymaganiami JC i aktéw prawnych)

— Klient przeprowadzit dziatania do zapisanych podczas ostatniej inspekcji spostrzezen lub w wyniku
oceny ryzyka, w odniesieniu do danego spostrzezenia, wykazat oraz udokumentowat brak wptywu na
powstanie potencjalnej niezgodnosci i jednoczesnie w dniu inspekcji w nadzorze nie stwierdzono (nie
zapisano) niezgodnosci bedgcej wynikiem ww. spostrzezenia.

3.9.1.1 Niezgodnosci w procesie nadzoru

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci, ktére nie powodujg koniecznosci natychmiastowego zawieszenia
certyfikatu, na Kliencie spoczywa odpowiedzialnos¢ za przeprowadzenie, w ustalonym czasie,
korekcji/dziatan korygujgcych i terminowe dostarczenie dowodéw wykonania tych dziatan do JC.
Niezgodnosci, ktére mozna usung¢ w trybie natychmiastowym, mogg zosta¢ usuniete przez Klienta podczas
prowadzonej inspekcji.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci, JC moze takze podjg¢ decyzje o kontynuowaniu procesu (nadzoru
jak i procesu certyfikacji) wraz z natozeniem na Klienta dodatkowych warunkéw Natozone na Klienta warunki
dodatkowe (m.in. wcze$niejsza wizyta w nadzorze u Klienta w celu potwierdzenia wyprowadzenia
niezgodnosci) sg kazdorazowo zakomunikowane i przekazane w formie udokumentowanej Klientowi na
formularzu decyzji.

3.9.2 Rozszerzenie zakresu certyfikacji wyrobu

Klient moze wnioskowaé o rozszerzenie zakresu certyfikacji o dodatkowe odmiany lub typy danego wyrobu,
wykonywane w tym samym zaktadzie, zgodne z tymi samymi dokumentami odniesienia, co wyrob, dla
ktorego jest juz wydany certyfikat.

Wymagane jest ztozenie wniosku wraz z kompletem dokumentéw dotyczgcych rozszerzenia zakresu. JC
podejmuje decyzje o sposobie postepowania. Decyzjg jednostki certyfikujgcej mozliwe jest pominiecie
niektérych dziatan, jednak wymaga to merytorycznej analizy i uzasadnienia przyjetego trybu postepowania,
ktére zostanie zamieszczone na formularzu decyzji. Dokumenty certyfikacyjne wydawane sg zgodnie z
punktem 3.7.

3.9.3 Ograniczenie zakresu certyfikacji wyrobu

JC moze ograniczy¢ zakres posiadanej przez Klienta certyfikacji, w przypadku, gdy:

- zostata udokumentowana niezgodnosci z wymaganiami certyfikacyjnymi w wyniku nadzoru lub w
inny sposéb (m.in. informacja z rynku, skargi na Klienta) przy jednoczesnym braku dziatan
naprawczych ze strony Klienta

- nawniosek Klienta.

JC podejmuje decyzje o ograniczeniu zakresu certyfikacji. Tryb postepowanie ograniczony zostaje w takim
wypadku do przegladu, decyzji. Dokumenty certyfikacyjne wydawane sg zgodnie z punktem 3.7. Jednostka
certyfikujgca dodatkowo przesyta do Klienta informacje na piSmie o ograniczeniu zakresu certyfikacji, w celu
unikniecia przez Klienta sytuacji niezamierzonego wprowadzania w btgd w ramach informaciji publicznej.

W przypadku certyfikatu, ktory zostat wydany w systemie europejskim, JC przesyla do Organu
Autoryzujgcego udokumentowang informacje, o ograniczeniu certyfikacji.
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3.9.4 Aktualizacja certyfikatu i przeniesienie prawa do certyfikatu na nowego witasciciela

JC moze przeprowadzi¢ proces aktualizacji certyfikatu Klienta oraz przeniesienia praw do certyfikatu na
nowego wilasciciela (Klienta). Rozpoczecie procesu wymaga ztozenia wniosku wraz z niezbednymi
zatgcznikami oraz dokumentami dotyczgacymi danej aktualizacji lub potwierdzajgcymi przeniesienie praw
wiasnoséci. JC podejmuje decyzje o sposobie postepowania. Decyzjg JC mozliwe jest pominiecie niektdrych
dziatan, jednak wymaga to merytorycznej analizy i uzasadnienia przyjetego trybu postepowania, ktére
zostanie zamieszczone na formularzu oceny wniosku. Dokumenty certyfikacyjne wydawane sg zgodnie z
punktem 3.7.

3.9.5 Zawieszenie certyfikacji i uchylenie zawieszenia
JC moze przeprowadzi¢ proces zawieszenia certyfikatu Klienta, w przypadku, gdy:

— zostang naruszone przez Klienta zapisy umowy
— stwierdzona zostanie niezgodnos¢, ktéra wskazywatyby na wprowadzanie do obrotu wyrobow
niezgodnych

— naudokumentowang informacje Klienta / wniosek Klienta.
W okresie zawieszenia Klient traci prawo do postugiwania sie certyfikatem. JC przesyta do Klienta informacje
w formie udokumentowanej o zawieszeniu certyfikacji wraz z decyzjg o zawieszeniu certyfikacji, w celu
unikniecia przez Klienta sytuacji niezamierzonego wprowadzania w btgd w ramach informac;ji publiczne;.
JC moze przeprowadzi¢ proces uchylenia zawieszenia (utrzymania waznosci certyfikacji) certyfikacji Klienta,
w przypadku, gdy:

— ustang nie merytoryczne naruszenia przez Klienta zapisow umowy

— stwierdzona niezgodnos¢, ktéra wskazywatyby na wprowadzanie do obrotu wyrobdw niezgodnych

zostanie pozytywnie wyprowadzona przez Klienta

— na udokumentowang informacje Klienta / wniosek Klienta z zachowaniem wymagan JC
JC podejmuje decyzje o sposobie postepowania. Decyzjg JC mozliwe jest pominiecie niektorych dziatan,
jednak wymaga to merytorycznej analizy i uzasadnienia przyjetego trybu postepowania, ktére zostanie
zamieszczone na formularzu oceny wniosku/decyzji. Dokumenty certyfikacyjne wydawane sg zgodnie z
punktem 3.7.
W przypadku certyfikatu, ktory zostat wydany w systemie europejskim, JC przesyta do Organu
Autoryzujgcego udokumentowang informacje, o zawieszeniu certyfikacji.
Po uptynieciu okresu zawieszenia, przy braku dziatan ze strony Klienta, certyfikacja zostaje cofnieta

3.9.6 Cofniegcie certyfikacji
JC moze przeprowadzi¢ proces cofniecia certyfikacji, w przypadku gdy::

— uptynie okres zawieszenia certyfikacji, przy jednoczesnym braku dziatan ze strony Klienta

— Klient wypowie umowe z JC

— Klient nie przedstawi, w wyznaczonym terminie, dowoddw zwigzanych z zapisang niezgodnoscia

— specyfikacja techniczna, zgodnie, z kitdrg zostat przeprowadzony proces certyfikacji Klienta, utraci

swojg waznosé

— Klient narusza wymagania programow certyfikacji, dokumentacji JC, umowy miedzy JC a Klientem.
JC podejmuje decyzje o cofnieciu certyfikacji. Tryb postepowanie ograniczony zostaje w takim wypadku do
przegladu, decyzji. Dokumenty certyfikacyjne wydawane sg zgodnie z punktem 3.7.
Klient traci prawo do postugiwania sie certyfikatem. JC przesyta do Klienta udokumentowang informacje o
cofnieciu certyfikacji wraz z decyzjg o cofnieciu certyfikatu, w celu unikniecia przez Klienta sytuaciji
niezamierzonego wprowadzania w btgd w ramach informacji publiczne;j.
W przypadku certyfikatu, ktory zostat wydany w systemie europejskim, JC przesyla do Organu
Autoryzujgcego udokumentowang informacje, o cofnieciu certyfikacji.
W przypadku, gdy zdarzenie dotyczy wszystkich prowadzonych procesow Klienta, nastepuje zakonczenie
procesu certyfikacji wraz z wypowiedzeniem umowy ze strony JC.
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3.9.7 Zakonczenie certyfikacji
JC moze przeprowadzi¢ zakonczenie certyfikacji, w przypadku gdy:

— wygasnie termin waznosci certyfikatu, przy jednoczesnym braku dziatan ze strony Klienta

— Kilient zgtosi che¢ zakohczenia procesu certyfikacji wraz z datg zakonczenia waznosci aktualnego

dokumentu odniesienia.

JC podejmuje decyzje o zakonczeniu certyfikacji. Tryb postepowanie ograniczony zostaje w takim wypadku
do przegladu, decyzji. Dokumenty certyfikacyjne wydawane sg zgodnie z punktem 3.7.
Klient traci prawo do postugiwania sie certyfikatem. JC przesyta do Klienta udokumentowang informacje o
zakonczeniu certyfikacji wraz z decyzjg o zakonczeniu certyfikacji, w celu unikniecia przez Klienta sytuaciji
niezamierzonego wprowadzania w btgd w ramach informacji publiczne;j.
W przypadku certyfikatu, ktory zostat wydany w systemie europejskim, JC przesyla do Organu
Autoryzujgcego udokumentowang informacje, o zakonczeniu certyfikaciji.
W przypadku, gdy zdarzenie dotyczy wszystkich prowadzonych proceséw Klienta, nastepuje zakohczenie
procesu certyfikacji wraz z wypowiedzeniem umowy ze strony JC.

3.10 Zmiany majace wplyw na certyfikacje
JC informuje Klientéw, w formie udokumentowanej informacji o zmianach w:
— wymaganiach danych programoéw certyfikacji JC
— wymaganiach dokumentéw odniesienia
— przepisach prawnych majgcych wptyw na procesy Klientéw przeprowadzone przez JC,
ktére majg wptyw na posiadane przez tych Klientow certyfikaty (procesy certyfikacji w JC).
JC kazdorazowo dokonuje analizy zmian majgcych wptyw na certyfikacje i okresla sposéb postepowania w
procesie oraz wymagane dziatania. Termin przekazania ww. informacji (tj. informacji o zmianie i o sposobie
procedowania) wynosi maksymalnie 14 dni kalendarzowych od daty wejscia w zycie opisywanej zmiany lub
poinformowania JC o wejsciu w zycie tej zmiany (np. przez Organy Nadzorujgce lub istotnie zainteresowane
strony trzecie).
Klienci sg zobowigzani, w terminie okre$lonym przez JC, do reagowania na powyzsze zmiany poprzez m.in.:
— wprowadzanie odpowiednich aktualizacji w swoim systemie ZKP
— wprowadzanie odpowiednich zmian w procesie produkcji wyrobu i prowadzonych badaniach.

Dowody przeprowadzonych dziatan Klient przekazuje do JC (w okreslonym przez JC terminie). Dokumenty
certyfikacyjne wydawane sg zgodnie z punktem 3.7.

4. Tworzenie i nadzér nad dokumentami i zapisami

Jednostka certyfikujgca tworzy i przechowuje zapisy z proceséw certyfikacji do wykazania, ze wszystkie
wymagania dotyczgce procesu certyfikacji, zawarte w normie PN-EN ISO/IEC 17065, majacych
zastosowanie aktach prawnych i programach certyfikacji zostaty skutecznie spetnione.

CWB przechowuje dokumenty i zapisy z zapewnieniem poufnosci, zgodnie z “Deklaracjg bezstronnosci i
poufnosci” zamieszczong na stronie jccwb.pl.

5. Postepowanie w przypadku skarg i odwotan

Tryb postepowania jest zawarty w Informacji o trybie rozpatrywania skarg i odwotan dostepnej na stronie
jecwb.pl.

6. Bezstronnos¢ i poufnosé

Zarzad CWB sp. z 0.0. opracowat i podpisat dokument ,Deklaracja bezstronnosci i poufnosci” opublikowany
na stronie internetowej: jccwb.pl. Zasady dotyczgce bezstronnosci i poufnosci zostaty przyjete i wdrozone na
wszystkich poziomach organizacji CWB sp. z 0.0. Prowadzony jest biezgcy nadzor, identyfikuje sie i ocenia
ryzyka w odniesieniu do bezstronnosci wynikajgce z dziatalnosci jednostki certyfikujgcej, z jej powigzan i/lub
powigzan jej personelu, a takze w odniesieniu do poufnosci. W przypadku stwierdzenia zagrozen lub
niezgodnosci prowadzi sie zapisy oraz podejmuje odpowiednie dziatania majgce na celu eliminowanie lub
minimalizowanie zidentyfikowanych ryzyk dla bezstronnosci.
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7. Cennik i optaty

Optaty za proces certyfikacji okreslone sg w cenniku JC. W celu uzyskania wyceny, nalezy wypetni¢ wniosek,
ktéry jest dostepny na stronie jccwb.pl i przesta¢ go na adres biuro@jccwb.pl.

8. Wykaz zatacznikéw

Zalgcznik do programu - Wykaz wyrobdéw i dokumentéw odniesienia - system europejski.




