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SKARGI

Wszelkie skargi odnoszgce sie do dziatalnosci Jednostki Certyfikujgcej CWB sp. z o.0. lub dziatan
klientow JC CWB w zakresie, udzielonej im przez CWB sp. z o0.0., certyfikacji wymagajg zgtoszenia w
formie udokumentowanej. Przekazana skarga powinna zawiera¢ przynajmniej nastepujace informacje:

— jej opis oraz uzasadnienie wraz z
— dokumentami umozliwiajgcymi potwierdzenie jej zasadno$ci.

W przypadku wpltyniecia do CWB sp. z o.0. skargi, ktéra nie dotyczy dziatalnosci naszej jednostki
certyfikujgcej, skarga nie zostanie rozpatrzona i bedzie uznana za niezasadng, o czym zgtaszajgcy
skarge zostanie powiadomiony.

W przypadku, gdy skarga zostanie uznana za zasadna, zgtaszajacy skarge bedzie informowany o:
— przyjeciu skargi do rozpatrzenia

— wynikach postepowania, podjetej decyzji przez CWB sp. z 0.0. oraz o zamknieciu procesu
rozpatrywania zgtoszonej skargi.

ODWOLANIA

Odwotania od decyzji Jednostki Certyfikujgcej CWB sp. z 0.0. wymagajg zgtoszenia w formie
udokumentowanej. Przestane odwotanie powinno zawiera¢ przynajmniej nastepujgce informacje:

— jej opis oraz uzasadnienie wraz z
— dokumentami umozliwiajgcymi potwierdzenie jej zasadnosci.

Dodatkowo nalezy pamigta¢, ze odwotania od decyzji powinny by¢ sktadane w ciggu 14 dni od daty
otrzymania omawianej decyz,ji.

W przypadku wptyniecia do CWB sp. z 0.0. odwotania, ktdére nie dotyczy dziatalnosci naszej jednostki
certyfikujgcej, odwotanie nie zostanie rozpatrzone i bedzie uznane za niezasadne, o czym sktadajgcy
odwotanie zostanie powiadomiony.

W przypadku, gdy odwotanie zostanie uznane za zasadne, zgtaszajgcy bedzie informowany o:
— przyjeciu odwotania do rozpatrzenia

— wynikach postepowania, podjetej decyzji przez CWB sp. z 0.0. oraz o zamknieciu procesu
rozpatrywania zgtoszonego odwotania

— ewentualnej koniecznoéci poniesienia realnych kosztoéw zwigzanych z prowadzonym postepowaniem
(gdy dotyczy) w przypadku, gdy odwotanie zostanie uznane za nieuzasadnione.

Wszystkie informacje uzyskane przez CWB sp. z 0.0. w procesie rozpatrywania skarg i odwotan
traktowane sg jako poufne.




