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Deklaracja bezstronnosci

Struktura firmy CWB sp. z 0.0. jako akredytowanej i notyfikowanej jednostki certyfikujgcej w powigzaniu
ze stosowanymi procedurami zarzgdzania, zapewnia bezstronno$¢ i niezaleznos¢ swoich dziatan w
zakresie ustalanych polityk, przeprowadzanych ocen oraz podejmowanych decyzji.

CWB sp. z 0.0., jako akredytowana i notyfikowana jednostka certyfikujgca wykonuje swoje zadania
strony trzeciej zgodnie z systemami oceny i weryfikacji statosci wtasciwosci uzytkowych przewidzianymi
w obowigzujgcych aktach prawnych krajowych i UE.

Firma CWB sp. z 0.0., w tym jej Sciste kierownictwo, a takze personel odpowiedzialny za realizacje
danych proceséw zwigzanych z oceng, prowadzac zadania w obszarach objetych posiadang
akredytacjg i notyfikacjg nie sa: projektantami, wytwdérca/producentami, dystrybutorem/dostawcami,
instalatorami, nabywcami, wiascicielami, utrzymujgcym certyfikat dla wyrobu, uzytkownikami czy tez
konserwatorami produktow, upowaznionymi przedstawicielami wymienionych stron, a takze nie
$wiadczy swoim klientom konsultacji i audytowania wewnetrznego, w odniesieniu do danego procesu i
wyrobu, ktore podlegaja ocenie, ani tez nie angazujg sie bezposrednio w projektowanie, produkcije,
konstruowanie, wprowadzanie do obrotu, instalacje, uzytkowanie lub konserwacje w odniesieniu do
danego procesu i wyrobu, ktére podlegajg ocenie. Ponadto nie mogg reprezentowac takze stron
zaangazowanych w ww. dziatalno$¢ oraz w dziatalno$¢, ktéra moze zagrozi¢ niezaleznosci ich osgdow
i wiarygodnosci, w odniesieniu do danego procesu i wyrobu, ktére podlegajg ocenie.

Firma CWB sp. z 0.0. ponosi petng odpowiedzialno$¢ za bezstronno$¢ swojej dziatalnosci
certyfikacyjnej i nie dopuszcza, aby naciski komercyjne, finansowe lub inne zagrazaty jej bezstronnosci.
W tym celu firma CWB sp. z 0.0. na biezaco identyfikuje i analizuje ryzyka zachowania bezstronnosci w
ramach swojej dziatalnosci, wynikajace z jej powigzan lub powigzan personelu, uwzgledniajgc wptyw
wynikajgcy z dziatalnosci odrebnych oséb prawnych. Nie dopuszcza sie, aby personel odrebnej osoby
prawnej miat wptyw na zarzgdzanie firmg CWB sp. z 0.0. oraz przeglady i decyzje w sprawie
certyfikacji. W przypadku stwierdzenia zagrozenia, podjete zostang dziatania w celu wyeliminowania
lub zminimalizowania zidentyfikowanego ryzyka dla bezstronnosci. Obiektywno$¢ ocen oraz
wiasciwosé i skuteczno$¢ podejmowanych dziatan jest weryfikowana w ramach dziatalnosci
mechanizmu chronigcego bezstronnosc.

CWB sp. z 0.0. nie oferuje swoich ustug w powigzaniu z dziataniami organizacji, ktére Swiadczg
konsultacje oraz nie sugeruje i nie deklaruje, ze certyfikacja bytaby prostsza, tatwiejsza, szybsza lub
tansza, w przypadku korzystania z ustug okreslonej organizacji konsultujgce;.

Personel zarzgdzajgcy jednostkg certyfikujgcg oraz personel uczestniczacy w procesie przegladu i
podejmowania decyzji w sprawie konkretnego procesu certyfikacji nie jest zaangazowany w dziatalnos¢
odrebnej osoby prawnej, gdy ta oferuje lub wytwarza certyfikowany wyréb, lub oferuje lub Swiadczy
konsultacje. W przypadku, gdy personel firmy CWB sp. z 0.0. $wiadczyt w przesztosci konsultacje w
odniesieniu do zakresu prowadzonej certyfikacji, musi uptyngé minimum roczny okres tzw. karenciji.

Wszystkie dziaty i komorki organizacyjne CWB sp. z 0.0. dziatajg w sposéb bezstronny. Zarzgd CWB
sp. z 0.0. zobowigzuje sie do zachowania bezstronnoéci oraz do nadzorowania jednostki certyfikujgcej
w sposbéb gwarantujgcy zachowanie bezstronnosci jej postepowania, a takze do podejmowania
natychmiastowych dziatan w odpowiedzi na kazde znane ryzyko dla bezstronnoéci wynikajgce z
dziatalnosci oséb, jednostek lub organizaciji.

Deklaracja poufnosci

Jako akredytowana i notyfikowana jednostka -certyfikujgca firma CWB sp. z o0.0. ponosi
odpowiedzialno$¢ za zarzgdzanie wszystkimi informacjami otrzymanymi lub wytworzonymi podczas
realizacji swojej dziatalnosci statutowej i certyfikacyjnej w sposdb gwarantujgcy ochrong danych
wrazliwych Klientéw, co ma swoje umocowanie prawne w dwustronnie podpisywanej z Klientem
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,Jmowie o certyfikacje i nadzo6r”. Dokumenty i zapisy dotyczgce Klientow sg chronione przed dostepem
0s06b nieuprawnionych.

Wszystkie informacje pozyskiwane, w toku dziatan certyfikacyjnych, traktowane sg jako poufne, z
wyjatkiem informacji publicznie udostepnionych przez Klienta lub gdy w odniesieniu do konkretnej
zastrzezonej informacji firma CWB sp. z 0.0. i Klient poczynig stosowne ustalenia znoszace jej poufny
charakter.

Firma CWB sp. z o.0. i wszystkie osoby dla niej lub z nig wspbdtpracujgce sg zobowigzane do
nieujawniania zadnych informacji w zakresie Swiadczonej przez jednostke certyfikacyjng dziatalnosci i
ochrony praw wtasnosci Klientéw, co ma umocowanie w prawnie wigzgcych zobowigzaniach stron.

CWB sp. z 0.0. zobowigzuje sie do poinformowania Klienta z wyprzedzeniem o informacjach, ktére
zamierza udostepni¢ publicznie, z wytgczeniem danych przekazywanych wraz z informacjg o aktualnym
statusie certyfikatu Klienta.

W przypadku, gdy firma CWB sp. z o0.0. jest zobowigzana prawnie lub upowazniona przez
zobowigzania wynikajace z umow do ujawnienia informacji poufnej, Klient lub osoba, ktérej ww.
dziatanie dotyczy, zostanie powiadomiona o przekazywanej informacji, o ile nie jest to zabronione przez
obowigzujgce prawo.

Wszelkie informacje o Kliencie firmy, uzyskane od Klienta, jaki z innych zrodet niz Klient, sg traktowane,
jako zastrzezone i zostajg objete klauzulg poufnosci.

Mateusz Cybulski Mariusz Dworak
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